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ВСТУП

         З метою впровадження у  ВАТ КБ “Надра” (далі - Банк) системи фінансового моніторингу був розроблений “Регламент ідентифікації й вивчення клієнтів у ВАТ КБ “Надра” (далі - Регламент). 

Даний Регламент ґрунтується на підставі й у відповідності до законодавства України та внутрішніх актів ВАТ КБ “Надра”, якими регулюється відносини у сфері здійснення фінансового моніторингу.

Регламент розроблений з урахуванням наступних вимог:

· забезпечення конфіденційності інформації про внутрішні документи Банку з питань здійснення фінансового моніторингу; 

· забезпечення конфіденційності інформації про рахунки і внески Клієнтів Банку, про Клієнтів і їх операції, а також інших відомостей, що становлять банківську таємницю;

· запобігання залученню працівників Банку до легалізації (відмивання) доходів, одержаних злочинним шляхом.

1. ЗАГАЛЬНІ ПОЛОЖЕННЯ

1.1. Визначення термінів (в контексті цього Регламенту):

пов'язана особа –член господарського об'єднання (асоціація, корпорація, концерн, консорціум, холдинг, інше об'єднання підприємств, передбачене законом), до складу якого входить Клієнт - юридична особа, а також незалежно від формального членства в будь-якому господарському об'єднанні юридична особа, що здійснює контроль юридичної особи - Клієнта чи контролюється нею, або перебуває з нею під спільним контролем;  

істотна участь - пряме або опосередковане, самостійно або спільно з іншими особами володіння 10 і більше відсотками статутного капіталу або права голосу придбаних акцій (паїв) юридичної особи або незалежна від формального володіння можливість вирішального впливу на керівництво чи діяльність юридичної особи;

фізичні особи, які мають прямий вплив на юридичну особу - клієнта банку - власники клієнта, які володіють контрольним пакетом акцій (часток, паїв) чи прав голосу даної юридичної особи;

фізичні особи, які мають опосередкований вплив на юридичну особу - клієнта банку, є:
- акціонери (учасники), які володіють (прямо або опосередковано) контрольним пакетом акцій (часток, паїв) чи прав голосу юридичних осіб - власників юридичної особи - клієнта банку;
- фізичні особи, які діють на підставі доручення, представництва чи договору про довірче управління майном (щодо контрольного пакету акцій (часток, паїв) чи прав голосу клієнта банку);
- учасники (сторони) договору про спільну діяльність у випадку, якщо хоча би однією із сторін є учасник клієнта банку, який володіє контрольним пакетом акцій (часток, паїв) чи прав голосу юридичної особи - клієнта банку;
- члени сім’ї, а також інші близькі родичі власників клієнта банку, що прямо чи опосередковано володіють контрольним пакетом акцій (часток, паїв) чи прав голосу даної юридичної особи;

 особи, які отримують економічну вигоду від діяльності юридичної особи - клієнта банку - особи, які одержують частину прибутку (дивіденди) юридичної особи - клієнта банку. Стосовно господарського товариства необхідно зазначити, що даний критерій пов’язаний з істотною участю у статутному фонді цього товариства, прямим чи опосередкованим впливом на нього (частина шоста статті 64 Закону України “Про банки та банківську діяльність”);

особа, яка має право давати обов’язкові для юридичної особи - клієнта банку вказівки або іншим чином має змогу визначати її рішення, (реальним власником) може бути, наприклад, фізична особа, яка має вирішальний вплив на діяльність юридичних осіб (зокрема, внаслідок їх створення, придбання контрольного пакету акцій (часток, паїв) чи прав голосу) та/або фізичних осіб (на підставі родинних стосунків тощо), які у сукупності володіють контрольним пакетом акцій (часток, паїв) або прав голосу юридичної особи - клієнта банку;

клієнт Банку (філії) (далі – Клієнт) – особа, яка користується послугами Банку (філії);
засоби захисту інформації – програмно-технічні засоби, які забезпечують захист електронних документів від несанкціонованих дій щодо ознайомлення з їх змістом, модифікації або викривлення на етапі їх передавання електронною поштою Національного банку України; 

матеріальні носії інформації – документи, дискети, магнітофонні стрічки й інші вироби, на які можливо нанести інформацію;

доходи – це будь-яка економічна вигода, одержана внаслідок вчинення суспільно небезпечного протиправного діяння, що передує легалізації (відмиванню доходів), яка може складатися з матеріальної власності чи власності, що виражена в правах, а так само включає рухоме чи нерухоме майно та документи, які підтверджують право на таку власність або частку в ній; 

легалізація (відмивання) доходів – вчинення певних дій  (спрямованих   на   приховування  чи  маскування  незаконного походження коштів або іншого майна чи володіння ними, прав на такі кошти   або   майно,   джерела  їх  походження,  місцезнаходження, переміщення, а так само набуття, володіння або використання коштів або  іншого  майна,  за  умови  усвідомлення особою,  що вони були доходами) з метою надання правомірного вигляду володінню, користуванню або розпорядженню доходами або дій, спрямованих на приховування джерел походження таких доходів; 

фінансова операція - будь-яка операція, пов'язана із здійсненням або забезпеченням здійснення платежу за допомогою Банку(філії), зокрема: 

внесення або зняття депозиту (внеску, вкладу); 

переказ грошей з рахунку на рахунок; 

обмін валюти; 

надання послуг з випуску, купівлі або продажу цінних паперів та інших видів фінансових активів; 

надання або отримання позики або кредиту; 

страхування (перестрахування); 

надання фінансових гарантій та зобов'язань; 

довірче управління портфелем цінних паперів; 

фінансовий лізинг; 

здійснення випуску, обігу, погашення (розповсюдження) державної та іншої грошової лотереї; 

надання послуг з випуску, купівлі, продажу і обслуговування чеків, векселів, платіжних карток, грошових поштових переводів та інших платіжних інструментів; 

відкриття рахунку; 

реєстр фінансових операцій (далі Реєстр) – електронний документ,  з обмеженим доступом, в якому реєструються фінансові операції, що підлягають фінансовому моніторингу. Структура Реєстру та порядок його ведення визначається законодавством України та внутрішніми актами  Банку;

фінансова операція, що стала об’єктом фінансового моніторингу –фінансова операція, інформація щодо якої внесена до реєстру фінансових операцій, що підлягають фінансовому моніторингу;

Відповідальний працівник за здійснення фінансового моніторингу у ВАТ КБ “Надра” (далі – Відповідальний працівник Банку) – співробітник Банку зі спеціальним статусом, який є незалежним у своїй діяльності, підзвітний тільки Голові Правління – Президенту Банку, призначений у встановленому законодавством України та внутрішніми актами ВАТ КБ “Надра” порядку, є членом Правління Банку;

Уповноважений орган Банку – створений в Банку спеціальний структурний підрозділ, підзвітний тільки Відповідальному працівникові Банку і Президентові Банку, завданням якого є протидія легалізації (відмиванню) коштів, одержаних злочинним шляхом та фінансуванню тероризму. Роботу Уповноваженого органу Банку координує Відповідальний працівник Банку; 

Відповідальні працівники за здійснення фінансового моніторингу у Філії/Структурному підрозділі ГО Банку (далі – Відповідальні працівники Філії/Структурного підрозділу ГО Банку)- співробітники Банку (філії), яких призначено у встановленому законодавством України та внутрішніми актами ВАТ КБ “Надра” порядку, завданням яких  є  протидія легалізації (відмиванню) коштів, отриманих злочинним шляхом, фінансуванню тероризму та забезпечення основних принципів здійснення фінансового моніторингу; 

підрозділи Банку (філії) – всі підрозділи Банку (філії), що забезпечують проведення операцій, які можуть підлягати фінансовому моніторингу, і виконують функції передбачені Положенням про структурний підрозділ, Внутрішніми правилами, іншими внутрішніми актами Банку та законодавством України;

1.2. Даний Регламент складено з метою узгодження між підрозділами Банку спільних дій, строків виконання й відповідальності сторін при проведенні заходів щодо ідентифікації й вивчення Клієнтів Банку. 

1.3. Банк вивчає та ідентифікує своїх Клієнтів при проведенні банківських операцій й інших операцій, що відповідають законодавству України й правилам міжнародної практики шляхом одержання у Клієнтів необхідної інформації й відповідних документів.

1.4. Банку забороняється вступати в договірні відносини із Клієнтами - юридичними й фізичними особами у випадках, якщо виникає сумнів щодо того, що особа виступає не від власного імені та не від імені довірителя в порядку, визначеному чинним законодавством України. 

2.Порядок здійснення ідентифікації клієнта під час встановлення відносин з ним

2.1. Ідентифікація Клієнта - дії Банку спрямовані на встановлення достовірних даних про Клієнта. 

2.2. Банк відповідно до законодавства України зобов'язаний ідентифікувати: 

а) клієнтів, які відкривають рахунки в банку; 

б) клієнтів, які здійснюють операції, що підлягають фінансовому моніторингу; 

в) клієнтів, які здійснюють операції з готівкою без відкриття рахунку на суму, що перевищує 50000 гривень, або еквівалент цієї суми в іноземній валюті; 

г) осіб, які діють від імені зазначених клієнтів.

2.3. Ідентифікація особи не є обов'язковою в разі: 

а) проведення фінансової операції особою, що раніше була ідентифікована відповідно до вимог законодавства України, яке регулює відносини у сфері запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом;

б) укладення угод між банками, зареєстрованими в Україні

.

2.4. Порядок початкової ідентифікації клієнта здійснюється в такий спосіб:

	ОПЕРАЦІЯ 
	ДІЇ БАНКУ

	Відкриття рахунку юридичній особі (поточного, депозитного, в банківських металах, рахунку в цінних паперах у реєстратора, зберігача)
	· ідентифікація юридичної особи (одержання документів, необхідних для ідентифікації юридичної особи відповідно до пп. 3.3.  цього Регламенту;

· ідентифікація фізичної  особи:
· керівників підприємства  - директора, головного бухгалтера (одержання документів, необхідних для ідентифікації фізичної особи відповідно до пп.3.3.  цього Регламенту);

· особа, що уповноважена відкрити рахунок юридичній особі (одержання документів, необхідних для ідентифікації фізичної особи згідно відповідно до пп.3.3.. цього Регламенту); 

· осіб, які є власниками істотної частки (10% і більше) у цій юридичній особі, мають прямий або опосередкований вплив на неї, а також осіб, які мають право давати обов'язкові для юридичної особи вказівки або можуть іншим способом визначати її рішення (реальних власників) і одержують економічну вигоду від діяльності юридичної особи. (Ідентифікація даних фізичних осіб може проводитися шляхом одержання від клієнта – юридичної особи документів відповідно до пп.3.3.. цього Регламенту, або шляхом одержання від клієнта – юридичної особи інформації у вигляді листа згідно Додатку 1) .



	Відкриття рахунку фізичній особі – суб’єкта підприємницької діяльності (поточного, депозитного, в банківських металах,  рахунку в цінних паперах у реєстратора, зберігача)
	· ідентифікація фізичної особи – суб’єкта підприємницької діяльності (одержання документів, необхідних для ідентифікації відповідно до пп.3.3 . цього Регламенту). 



	Відкриття рахунку фізичній особі (поточного, депозитного, в банківських металах, рахунку в цінних паперах у реєстратора, зберігача)
	· ідентифікація фізичної особи (одержання документів, необхідних для ідентифікації фізичної особи відповідно до пп. 3.3.. цього Регламенту). 



	Проведення фінансової операції юридичною особою, що підлягає фінансовому моніторингу. (Згідно додатку 1, 2 до “Регламенту взаємодії підрозділів ВАТ КБ “Надра” в процесі здійснення фінансового моніторингу”). 
	· ідентифікація юридичної особи (одержання документів, необхідних для ідентифікації юридичної особи відповідно до пп.3.3.. цього Регламенту);

· ідентифікація фізичної особи:
· особа, що уповноважена проводити операцію юридичної особи (одержання документів, необхідних для ідентифікації фізичної особи відповідно до пп.. цього Регламенту); 

· керівників підприємства  - директора, головного бухгалтера (одержання документів, необхідних для ідентифікації фізичної особи відповідно до пп.3.3. цього Регламенту); 

· осіб, які є власниками істотної частки (10% і більше) у цій юридичній особі, мають прямий або опосередкований вплив на неї, а також осіб, які мають право давати обов'язкові для юридичної особи вказівки або можуть іншим способом визначати її рішення (реальних власників) і одержують економічну вигоду від діяльності юридичної особи. (Ідентифікація даних фізичних осіб може провадитися шляхом одержання від клієнта – юридичної особи документів відповідно до пп.3.3.  цього Регламенту, або шляхом одержання від клієнта – юридичної особи інформації у вигляді листа згідно Додатку 1) .



	Проведення фінансової операції фізичною особою, що підлягає фінансовому моніторингу. (Згідно додатку 1, 2 до “Регламенту взаємодії підрозділів ВАТ КБ “Надра” в процесі здійснення фінансового моніторингу”). 


	· ідентифікація фізичної особи (одержання документів, необхідних для ідентифікації фізичної особи відповідно до пп.3.3. цього Регламенту). 

	Фінансові операції з готівковими грошовими коштами без відкриття рахунку на суму, яка перевищує еквівалент 50000 гривень 


	· ідентифікація фізичної особи (одержання документів, необхідних для ідентифікації фізичної особи відповідно до пп.3.3 . цього Регламенту). 

	· Ідентифікувати також необхідно осіб, які діють від імені вищезазначених Клієнтів. 


2.5. Ідентифікація Клієнтів при відкритті та обслуговуванні рахунків у  Банку здійснюється відповідно до нормативних актів Національного банку України,  положень про відкриття та обслуговування рахунків, затверджених Банком, та  Програмами здійснення фінансового моніторингу  ВАТ КБ “Надра ”по відповідних напрямках діяльності.

2.6. Рахунок клієнту відкривається та операції за ним здійснюються лише після проведення ідентифікації особи клієнтів.  Якщо особа діє як представник іншої особи або в банку виникає сумнів стосовно того, що ця особа діє від власного імені, або вигодоодержувачем є інша особа, то банк зобов'язаний ідентифікувати також ту особу, яку представляє клієнт, або яка є вигодоодержувачем. У випадку виникнення сумнівів щодо того, що особа діє самостійно або як представник іншої особи, така особа зобов'язана на вимогу Банку надати відповідне документальне підтвердження й документи, необхідні для ідентифікації особи, яку вона представляє.

2.7.  Банку забороняється вступати в договірні відносини з клієнтом - юридичною чи фізичною особою, якщо виникає сумнів стосовно того, що вона діє не від власного імені та не від імені довірителя на підставі довіреності чи договору доручення. 

3.Порядок забезпечення документального фіксування інформації про клієнта
3.1. Банк отримує від клієнта відомості та документи, які дають змогу ідентифікувати та вивчити клієнта. Ці документи мають бути чинними та містити достовірну інформацію на час їх надання банку. 

3.2. Для ідентифікації Банком своїх Клієнтів, Клієнтами надаються оригінали або належним чином засвідчені копії документів.
3.3.  Перелік необхідних для ідентифікації документів:

	Категорія клієнтів


	Інформація, яка повинна бути з’ясована
	Документи, що підтверджують ідентифікацію:

	Фізичні особи –  резиденти


	· прізвище, ім'я, по батькові; 

· дата народження; 

· серія та номер паспорта (або іншого документа, який посвідчує особу), дата видачі та орган, який його видав; 

· місце проживання; 

· ідентифікаційний номер згідно з Державним реєстром фізичних осіб - платників податків та інших обов'язкових платежів; 


	· копія паспорта або іншого документа, що його замінює  (сторінки з фотографіями й даними про орган що його видав, дату видачі, а також сторінка з інформацією про реєстрацію (прописку));

· копія документа, виданого органом державної податкової служби, що свідчить про присвоєння фізичній особі - резидентові ідентифікаційного номера платника податків та інших обов'язкових платежів.

	Фізичні особи –  нерезиденти 
	· прізвище, ім'я, по батькові (у разі його наявності); 

· дата народження; 

· серія та номер паспорта (або іншого документа, який посвідчує особу), дата видачі та орган, який його видав; 

· громадянство;

· місце проживання або тимчасового перебування;
	· копія паспорта, або іншого документа з фотографією, який посвідчує особу.

	Фізичні особи – суб’єкти підприємницької діяльності

(резиденти та нерезиденти)
	· прізвище, ім'я, по батькові; 

· дата народження; 

· серія та номер паспорта (або іншого документа, який посвідчує особу), дата видачі та орган, який його видав; 

· місце проживання; 

· ідентифікаційний номер згідно з Державним реєстром фізичних осіб - платників податків та інших обов'язкових платежів; 

· документи про підтвердження державної реєстрації фізичної особи - суб’єкта підприємницької діяльності;

· реквізити банків, у яких відкриті поточні рахунки, та номери цих рахунків.
	· копія паспорта або іншого документа, що його замінює  (сторінки з фотографіями й даними про орган що його видав, дату видачі, а також сторінка з інформацією про реєстрацію (прописку));

· копія документа, виданого органом державної податкової служби, що свідчить про присвоєння фізичній особі - резиденту ідентифікаційного номера платника податків та інших обов'язкових платежів;

· копія свідоцтва про державну реєстрацію фізичної особи - суб’єкта підприємницької діяльності;

· форму про відкриті рахунки в інших банках (Додаток 2). 

	Юридичні особи –резиденти 
	· найменування; 

· юридична адреса; 

· документи про підтвердження державної реєстрації (включаючи установчі документи, інформацію щодо посадових осіб та їх повноважень тощо); 

· ідентифікаційний код згідно з Єдиним державним реєстром підприємств та організацій України; 

· реквізити банків, у яких відкриті поточні рахунки, та номери цих рахунків; 

· інформація щодо пов’язаних осіб;

· інформація щодо суті діяльності та фінансового стану


	· копія Статуту;

· копія Установчого договору  (засновницького договору);

· копію свідоцтва про державну реєстрацію;

· копію наказу про призначення директора й головного бухгалтера (якщо посада передбачена штатним розкладом);

· форму про відкриті рахунки в інших банках (Додаток 2). 

· копія балансу підприємства 

	Юридичні особи –нерезиденти 
	· найменування; 

· реквізити банків, у яких відкриті поточні рахунки, та номери цих рахунків; 

· дані про реєстрацію цієї юридичної особи на підставі копії легалізованого витягу торговельного, банківського чи судового реєстру або засвідченого належним чином реєстраційного посвідчення уповноваженого органу іноземної держави про таку реєстрацію. 


	· копія легалізованої виписки з торговельного, банківського або судового реєстру або належним чином завірене  реєстраційне свідоцтво вповноваженого органу іноземної держави про таку реєстрацію;

· форма про відкриті рахунки в інших банках (Додаток 2). 


3.4. Ідентифікацію проводять безпосередньо співробітники Банку, що працюють із Клієнтами.  Відповідальність за проведення ідентифікації Клієнта Банку несе  співробітник Банку, який приймає рішення про відкриття рахунку Клієнта.

Виключення 

Компанія, яка має широку мережу підрозділів (філій),  має рахунки в Банку і була ідентифікована на інших площадках продаж Банку, у  випадку складності ідентифікації  особи,  яка від імені суб’єкта господарювання відкриває рахунок компанії, через територіальне віддалення Головного офісу компанії (відповідно і місцезнаходження самої першої особи компанії) ідентифікація проводиться в такій послідовності: 

1) Уповноважена особа підрозділу, до якої звернувся такий клієнт, надсилає службову записку за підписом Директора РУ до Департаменту корпоративних клієнтських сегментів (ДККС) про необхідність проведення ідентифікації осіб,  які від імені суб’єкта господарювання відкривають рахунок із зазначенням місця знаходження Головного офісу компанії, ПІБ таких осіб.  

2) ДККС надсилає службову записку на ім’я  Директора РУ в місті, де знаходиться Головний офіс компанії. В службовій записці вказуються місце знаходження Головного офісу компанії, ПІБ осіб, ідентифікацію яких необхідно провести та реквізити площадки, у яку необхідно надіслати оформлені та засвідчені  належним чином копій необхідних документів.  

3) Якщо Головному офісу компанії було вже відкрито рахунок  та  проведена ідентифікація осіб, які від імені суб’єкта господарювання відкривають рахунок компанії, то Площадка продажу Банку, у якій проводилась ідентифікація клієнта, робить копії документів, які підтверджують проведення ідентифікації таких осіб. Копії завіряються працівником Площадки продажу, яка зробила копії, та керівником цієї Площадки продажу.  Оформлені та засвідчені належнім чином копії документів, які підтверджують проведення ідентифікації осіб, які від імені суб’єкта господарювання відкривають рахунок, надсилаються до  РУ  який зробив  запит поштою (рекомендованим листом з повідомленням), за підписом Директора РУ, якому вона підпорядкована.

 4) Якщо Головному офісу компанії в Банку  рахунку не відкрито то спеціаліст Площадки продажу Банку, у функції якого входить проведення ідентифікації клієнта (далі – спеціаліст Площадки), домовляється про зустріч з  особами, які від імені суб’єкта господарювання відкривають рахунок компанії, (на Площадці продажу або в офісі компанії). Спеціаліст Площадки проводить ідентифікацію зазначеної особи згідно п.3.5, 3.6. цього Регламенту. Оформлені та засвідчені належнім чином копії документів, які підтверджують проведення ідентифікації осіб, які від імені суб’єкта господарювання відкривають рахунок компанії, надсилаються до  РУ, який зробив  запит поштою (рекомендованим листом з повідомленням).

5) Після проведеної роботи  РУ, яке  проводило ідентифікацію клієнта,  надсилає  в ДККС службову записку зі звітом про проведену ідентифікацію. 

3.5.  Ідентифікація клієнта здійснюється на підставі оригіналів документів, представлених клієнтом, або належним чином засвідчених їх копій, а також у разі потреби на підставі інформації, одержаної від органів державної влади, банків, інших юридичних осіб, та за результатами проведених заходів щодо збору інформації про клієнта з інших джерел. 

Надані клієнтом належним чином засвідчені копії документів, копії представлених ним оригіналів документів та інші документи, що є підставою для ідентифікації юридичної або фізичної особи, мають міститися у справі клієнта і зберігатися протягом термінів, визначених законодавством України та внутрішніми документами  Банку.

Усі документи про здійснення фінансових операцій, що підлягають фінансовому моніторингу, та результати ідентифікації осіб, які здійснювали такі операції, банк зобов'язаний зберігати протягом п'яти років з дня проведення таких операцій. Результати ідентифікації власника рахунку та особи, уповноваженої діяти від його імені, зберігаються банком протягом п'яти років після закриття рахунку.

3.6. Уповноважений працівник Банку робить у присутності цієї особи копії наданих Клієнтом документів. Ці копії (тільки для копії паспорта та копії довідки про присвоєння фізичній особі Ідентифікаційного номеру згідно ДРФОППОП), засвідчуються підписами уповноваженого працівника Банку та фізичної особи, що відкриває рахунок, як такі, що відповідають оригіналу  і зберігаються в справі з юридичного оформлення рахунку. У разі надання власником рахунку права розпорядження рахунком іншим особам уповноважений працівник банку ідентифікує цих осіб і підтверджує здійснення ідентифікації копіюванням відповідних документів у порядку, установленому цим пунктом.

3.7.   Під час вивчення установчих документів юридичної особи та документів, що підтверджують її державну реєстрацію, банку слід приділяти особливу увагу: 

а) оформленню установчих документів (ураховуючи всі зареєстровані зміни) та документів, що підтверджують її державну реєстрацію; 

б) видам діяльності та операціям, які проводить клієнт; 

в) складу засновників юридичної особи та її пов'язаних осіб; 

г) структурі органів управління юридичної особи та їх повноваженням; 

ґ) розміру зареєстрованого та сплаченого статутного фонду. 

3.8. Під час встановлення кореспондентських відносин банк з'ясовує, чи вживає кореспондент належних заходів для запобігання легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом. 

Банк не повинен встановлювати кореспондентські стосунки з фінансовими установами-нерезидентами, які не проводять  необхідні заходи щодо протидії легалізації (відмиванню) доходів, отриманих злочинним шляхом.  

3.8. Під час встановлення відносин з клієнтом банк з'ясовує мету та характер майбутніх ділових відносин клієнта з банком. У разі встановлення відносин з юридичною особою банк має з'ясувати також суть її діяльності та фінансовий стан, визначити її пов'язаних осіб, ідентифікувати фізичних осіб, які є власниками істотної участі в цій юридичній особі або мають прямий чи опосередкований вплив на неї та отримують економічну вигоду від її діяльності. 

3.9. Оцінка фінансового стану клієнта здійснюється відповідно до внутрішніх процедур банку. 

Щоквартальний аналіз операцій клієнта здійснюється банком щодо їх відповідності фінансовому стану та суті діяльності клієнта і має включати всі рахунки клієнта, що відкриті в підрозділах банку. 

Під час ідентифікації клієнта - юридичної особи необхідно витребувати баланс підприємства за попередній період, який зберігається в юридичній справі клієнта.  В наступному, з метою щоквартального аналізу операцій клієнта щодо їх відповідності фінансовому стану та суті діяльності клієнта Банк витребує щоквартальний баланс. У разі необхідності банк може також витребувати звіт про фінансові результати діяльності (ф. №2),  звіт про  рух грошових коштів (ф. №3 ) та інші документи. 

Якщо відкриття рахунку клієнту здійснюється у зв’язку з отриманням таким клієнтом кредиту у Банку тоді оцінка фінансового стану клієнта здійснюється відповідно до Положення ВАТ КБ “Надра” про оцінку фінансового стану позичальника.

Якщо після відкриття клієнту рахунку операції за ним не проводилися, у пункті "Характеристика операції (оцінка співвідношення операцій з діяльністю клієнта, реальних та заявлених оборотів за рахунком)" необхідно  зазначати, що операції за рахунком не здійснювалися. Зазначений пункт заповнюється уповноваженим працівником Банку з урахуванням наданої інформації, інформації про операції, які останній планує проводити, та результатів аналізу операцій, здійснених клієнтом протягом кварталу (частини 3, 4  форми "Анкети клієнта - юридичної особи"). У подальшому аналіз операцій за рахунком клієнта здійснюється щоквартально. Результати такого аналізу порівнюються з результатами, отриманими за попередній період.

 Якщо клієнт здійснює господарську діяльність, яка відповідно до Закону України "Про ліцензування певних видів господарської діяльності" підлягає ліцензуванню і  такий клієнт  віднесений банком до категорії високого ризику здійснення операцій з легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом, або достовірність наданої інформації  викликає у банку сумнів необхідно витребувати належним чином завірену копію ліцензії на провадження зазначеного виду господарської діяльності. Якщо господарська діяльність здійснюється фізичною або юридичною особою - суб’єктом спрощеної системи  оподаткування і  такий клієнт  віднесений банком до категорії високого ризику здійснення операцій з легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом, або достовірність наданої інформації  викликає у банку сумнів необхідно витребувати свідоцтво про реєстрацію платника єдиного податку, або інше свідоцтво, в якому зазначено види господарської діяльності, що можуть здійснюватись цим суб’єктом. 

3.10. Уповноваженому працівнику Банку рекомендується вимагати від клієнта відомості і документи, які дають змогу з'ясувати його особу, суть діяльності, фінансовий стан. Відповідно до статті 64 Закону України “Про банки та банківську діяльність” у редакції Закону України від 06.02.2003 № 485-IV Банк має право витребувати, а клієнт зобов'язаний надати документи і відомості, необхідні для з'ясування його особи, суті діяльності, фінансового стану. У разі ненадання клієнтом необхідних документів чи відомостей або умисного подання неправдивих відомостей про себе банк відмовляє клієнту у його обслуговуванні.

Для ідентифікації і вжиття заходів, достатніх, на думку Банку, для підтвердження особи Клієнта - юридичної особи та для забезпечення спроможності Банку виконувати внутрішні правила  фінансового моніторингу та програми його здійснення, у тому числі щодо виявлення фінансових операцій, що мають сумнівний характер, Уповноважена особа Банку, яка приймає рішення про відкриття рахунку Клієнта має право і повинна  витребувати передбачену законодавством інформацію, яка стосується ідентифікації цієї особи та її керівників, у органів державної влади, які здійснюють нагляд та/або контроль за діяльністю цієї юридичної особи, банків, інших юридичних осіб, а також здійснювати передбачені законодавством заходи щодо збору такої інформації з інших джерел.  Відповідно до статті 64 Закону України “Про банки та банківську діяльність” у редакції Закону України від 06.02.2003 № 485-IV  вказані органи державної влади, банки, інші юридичні особи зобов'язані протягом десяти робочих днів з дня отримання запиту безоплатно надати Банку таку інформацію. 

Для ідентифікації Клієнта - фізичної особи та вжиття заходів, достатніх, на думку Банку, для підтвердження його особи, співробітник Банку, який приймає рішення про відкриття рахунку Клієнта має право і повинен витребувати інформацію, яка стосується ідентифікації цієї особи, у органів державної влади, банків, інших юридичних осіб, а також здійснювати заходи щодо збору такої інформації про цю особу, яка є необхідною для виконання Внутрішніх правил  фінансового моніторингу та програм його здійснення, у тому числі щодо виявлення фінансових операцій, що мають сумнівний характер. Відповідно до статті 64 Закону України “Про банки та банківську діяльність” у редакції Закону України від 06.02.2003 № 485-IV вказані органи державної влади, банки, інші юридичні особи зобов'язані протягом десяти робочих днів з дня отримання запиту безоплатно надати банку таку інформацію.  

3.10. У разі якщо власниками клієнта є декілька осіб, частка кожного з яких складає менше 10 відсотків статутного фонду, необхідним є з'ясування наявності/відсутності факту здійснення контролю однією особою ряду юридичних осіб, які у сукупності володіють 50 і більше відсотками статутного капіталу клієнта, або коли одна фізична особа самостійно або спільно з близькими родичами здійснює контроль юридичних осіб, які у сукупності прямо або опосередковано володіють 50 і більше відсотками статутного капіталу клієнта. За наявності такої юридичної особи, вона визнається пов'язаною з клієнтом. За наявності вказаної фізичної особи (осіб), вона (вони) підлягає (підлягають) ідентифікації, як особа (особи), що має (мають) опосередкований вплив на клієнта..

3.11.   Під час визначення фізичних осіб, які мають опосередкований вплив на юридичну особу – клієнта банку  слід звертати увагу на наявність родинних відносин між фізичними особами, які мають (не мають) істотну участь в юридичній особі - клієнті банку (наприклад, володіють менше 10 % статутного фонду кожний; або одна особа є власником 49 % статутного фонду, а інша - 3 %), однак можуть спільно впливати на неї, визначати її рішення. 

3.12.  Під час визначення осіб, які мають право давати обов’язкові для юридичної особи - клієнта банку вказівки або іншим чином має змогу визначати її рішення необхідно звертати увагу на наявність асоційованих підприємств чи дочірніх підприємств холдингових компаній серед власників юридичної особи - клієнта банку чи у складі власників юридичних осіб - учасників клієнта банку (оскільки, відповідно до статті 126 Господарського кодексу України, асоційовані підприємства пов'язані між собою відносинами економічної та/або організаційної залежності у формі участі в статутному фонді та/або управлінні, а між холдинговою компанією та її дочірніми підприємствами встановлюються відносини контролю-підпорядкування відповідно до вимог цієї статті Кодексу та інших законів).

3.13.  Незалежний від формального володіння вирішальний вплив на діяльність юридичної особи - клієнта банку можуть мати члени сім’ї та інші близькі родичі власників клієнта, які володіють контрольним пакетом акцій (часток, паїв) чи прав голосу даної юридичної особи. 

Можливість вирішального впливу на діяльність юридичної особи - клієнта банку має місце і в тому випадку, коли від імені учасника клієнта банку участь у голосуванні бере його довірена особа. При цьому такою довіреною особою може бути як інший учасник цього клієнта, так і будь-яка інша особа.

3.14. Критерії, передбачені статтею 64 Закону України  “Про банки та банківську діяльність”, абзацом другим пункту 3.15 Положення про здійснення банками фінансового моніторингу, затвердженого постановою Правління Національного банку України від 14.05.2003 № 189, можуть поєднуватись у різних співвідношеннях і стосуватись як однієї особи, так і більше осіб. Зокрема, акціонер юридичної особи - клієнта банку, який володіє контрольним пакетом акцій цієї юридичної особи, відповідно має прямий вплив на неї, може давати обов’язкові для юридичної особи вказівки та, водночас, отримує економічну вигоду від її діяльності. Таким чином, ідентифікація клієнта, подальше уточнення, аналіз та перевірка банком отриманої інформації сприятиме мінімізації ризику в його роботі з клієнтами.

3.14. Слід зазначити, що надання клієнтом-юридичною особою інформації щодо його власників істотної участі та особу (осіб), яка має контрольний вплив на цю юридичну особу письмово (Дотаток 1) за підписом керівника цієї юридичної особи, скріплена печаткою підприємства  може бути достатнім підтвердженням їх ідентифікації, якщо ця юридична особа не віднесена банком до категорії високого ризику здійснення операцій з легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом, або достовірність наданої інформації не викликає у банку сумніву.

3.15. З метою ідентифікації фізичних осіб - власників істотної участі акціонерного товариства - клієнта банку та/або осіб, які мають прямий чи опосередкований вплив на цю юридичну особу, банк має право витребувати відповідну інформацію у юридичної особи, яка здійснює депозитарну діяльність, веде реєстр іменних цінних паперів або являється їх зберігачем. 

3.16. Якщо ніхто з фізичних осіб - акціонерів товариства або учасників іншого господарського товариства прямо чи опосередковано (через володіння контрольним пакетом акцій (часток, паїв) чи прав голосу юридичних осіб - власників юридичної особи - клієнта, на підставі договору про спільну діяльність, родинних стосунків тощо) не володіє або не здійснює контролю (незалежно від формального володіння) над контрольним пакетом акцій (часток, паїв) юридичної особи, проведення їх ідентифікації не вимагається, оскільки такі особи не мають можливості здійснювати реальний вплив на діяльність юридичної особи - клієнта банку. 

3.17.  У разі якщо ніхто з фізичних осіб - власників юридичної особи - клієнта банку прямо чи опосередковано не володіє контрольним пакетом акцій (паїв, часток) чи прав голосу, банку необхідно з'ясувати наявність/відсутність зв'язку між власниками юридичних осіб, які володіють істотною участю у цій юридичній особі. При встановленні такого зв'язку необхідно продовжити заходи щодо встановлення фізичної особи, яка має вирішальний вплив на діяльність юридичних осіб, які у сукупності володіють контрольним пакетом акцій (часток, паїв) або прав голосу юридичної особи клієнта банку. 

3.18.  При цьому банк повинен мати документальне підтвердження проведених ним заходів по ідентифікації фізичних осіб, власників істотної участі у юридичній особі - клієнті та фізичних осіб, які мають прямий або опосередкований вплив на цю юридичну особу. Таким підтвердженням, зокрема, може бути наступне: 

інформація надана клієнтом банку письмово за підписом керівника або його заступника, скріплена печаткою юридичної особи; 

інформація, отримана від державних органів, банків, інших юридичних осіб за підписом їх керівників; 

документовані дані, що стосуються ідентифікації клієнта (у тому числі і фізичних осіб, які мають прямий або опосередкований вплив на цю юридичну особу), отримані за результатами проведення заходів по збору інформації з інших джерел.

3.19. Ідентифікація власників акцій на пред'явника акціонерного товариства - клієнта банку має здійснюватись на підставі інформації, якою володіє виконавчий орган акціонерного товариства, який веде облік акціонерів (їх представників), що беруть участь у загальних зборах акціонерів товариства. Якщо такого клієнта віднесено до категорії  великого ризику (щодо проведення ним операцій з легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом) необхідно вимагати від клієнта подання інформації щодо його власників після кожних проведених загальних зборів акціонерів. У зв'язку з цим необхідно витребувати від органів управління акціонерних товариств інформацію про осіб, які отримували дивіденди за підсумками попереднього календарного року (відповідно до статті 9 Закону України "Про цінні папери та фондову біржу" дивіденди по акціях виплачуються один раз на рік за підсумками календарного року в порядку, передбаченому статутом акціонерного товариства).

3.20.  За результатами здійснення ідентифікації клієнта на етапі встановлення відносин з ним формується Анкета   (Додаток 3а, Додаток 4а, Додаток 5а, Додаток 6а ). Інформація, що міститься в анкеті, уточнюється в процесі вивчення клієнта в порядку, визначеному цим Регламентом.

3.21.  Забезпечення банком документального фіксування інформації про клієнта означає, що відповідні документи, які відображають результати проведених банком, на виконання вимог законодавства України, заходів щодо ідентифікації клієнта, з'ясування суті його діяльності, фінансового стану, мають міститися у справі клієнта, зокрема:

- відповідний пакет документів згідно з вимогами Інструкції про порядок відкриття, використання і закриття рахунків у національній та іноземній валюті, затвердженої постановою Правління Національного банку України від 12 листопада 2003 року № 492;

- будь-які документи, які є результатом здійснення банком заходів, необхідних, на думку банку, для з'ясування особи клієнта, суті його діяльності та фінансового стану (на виконання статті 64 Закону України "Про банки і банківську діяльність", вимог Положення, зазначеної Інструкції), а саме документи, що підтверджують отримання від клієнта необхідної інформації (відомостей) в письмовому вигляді (заповнений опитувальник чи анкета, що містить інформацію, яка стосується його ідентифікації), відповіді державних органів влади, інших юридичних осіб, банків на запити банку, що містять інформацію, яка стосується ідентифікації клієнта, тощо.

3.22. Інформація, яка міститься в анкеті клієнта банку, має бути документально підтверджена, а саме відповідні документи, які підтверджують таку інформацію мають міститися у справі клієнта і зберігатися протягом термінів, визначених законодавством України .

Враховуючи викладене, будь-яка інформація, отримана банком за результатами проведених банком заходів щодо ідентифікації клієнта, з'ясування суті його діяльності, фінансового стану, має відображатись в документах та міститися у справі клієнта.

3.23. Анкети рекомендується вести в електронному вигляд, використовуючи  програмні засоби. 

Друкування анкети клієнта банку у разі, якщо банк веде анкети клієнтів у електронній формі, та її зберігання у паперовому вигляді в справі клієнта не рекомендується, оскільки дані про клієнта час від часу оновлюються та інформація, яка міститься в анкеті, має бути ідентичною з інформацією, яка міститься в документах справи клієнта.
4. Порядок проведення анкетування

4.1. Під час реалізації  Регламенту  ідентифікації та вивчення своїх клієнтів банк стосовно своїх клієнтів формує та веде відповідні анкети.  Анкетування Клієнтів проводиться:

· при відкритті поточних рахунків юридичних осіб, рахунків юридичних осіб у цінних паперах у зберігача й реєстратора;

· при відкритті поточних рахунків  фізичних осіб – суб’єктів підприємницької діяльності, рахунків фізичних осіб – суб’єктів підприємницької діяльності у цінних паперах у зберігача й реєстратора;

· при відкритті поточних рахунків  фізичних осіб, рахунків фізичних осіб у цінних паперах у зберігача й реєстратора;

4.2. Банк може прийняти рішення щодо недоцільності ведення анкет стосовно категорій клієнтів, які здійснюють операції, що становлять низький ризик їх використання з метою легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом, а саме таких, які: 

· одноразово протягом значного періоду часу користуються послугами банку (отримання кредиту, розміщення депозиту, переказ готівки тощо); 

· здійснюють операції без відкриття рахунку на незначні суми (сплата державного мита, комунальних послуг, податків, переказ готівки тощо); 

· отримують за допомогою банку заробітну плату, пенсію, стипендію (включаючи обслуговування за допомогою платіжних карток, якщо такі рахунки не поповнюються з інших джерел) тощо. 

4.3. Анкета є внутрішнім документом банку та має містити інформацію, отриману банком за результатами ідентифікації та вивчення клієнта, результати щоквартального аналізу його операцій, а також висновки банку щодо репутації клієнта та оцінки ризику здійснення ним операцій з легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом. 

4.4. Оскільки анкета клієнта є внутрішнім документом банку, клієнт не має права заповнювати її самостійно, навіть у присутності банківського працівника. Разом з тим, з метою отримання необхідної для ідентифікації клієнта інформації і занесення її до анкети клієнта банком розроблено анкети-опитувальники (Додаток 3, Додаток 4, Додаток 5, Додаток 6) які заповнюються клієнтом.

4.5. Анкета формується за результатами здійснення ідентифікації клієнта на етапі встановлення відносин з ним. Інформація, що міститься в анкеті, уточнюється в процесі вивчення клієнта в порядку, визначеному розділом 6 цього Регламенту. 
4.6. Анкетування фізичних осіб проводиться в 2 етапи: 

4.6.1.      Клієнт заповнює анкету - опитувальник згідно Додатка 3, підписує її й передає співробітникові Банку (філії), що        відкриває рахунок. Анкета - опитувальник зберігається разом з документами по відкриттю рахунку.  

4.6.2. Співробітник, що відкриває рахунок, на підставі отриманих даних в анкеті - опитувальнику Клієнта, і наданим документам на відкриття рахунку заповнює  анкету клієнта – фізичної особи, зберігає її. Дані анкети можуть редагуватися в процесі роботи із Клієнтом. Анкети ведуться в електронному вигляді, і є внутрішніми документами Банку.  Форма анкети відображена в Додатку 3-а.   

4.7. Анкетування фізичних осіб – суб’єктів підприємницької діяльності проводиться в 2 етапи: 

4.7.2. Клієнт заповнює анкету - опитувальник згідно Додатка 3, підписує її й передає співробітникові Банку (філії), що відкриває рахунок. Анкета - опитувальник зберігається в юридичній справі Клієнта.  

4.7.3. Співробітник, що відкриває рахунок, на підставі отриманих даних в анкеті – опитувальнику  Клієнта, і наданим документам на відкриття рахунку заповнює анкету Клієнта – фізичної особи суб’єкта підприємницької діяльності, зберігає її. Дані анкети можуть редагуватися в процесі роботи із Клієнтом. Анкети ведуться в електронному вигляді, і є внутрішніми документами Банку. Форма анкети відображена в Додатку 3-а.   

4.8. Анкетування юридичних осіб проводиться в 2 етапи: 

4.8.2. Уповноважена особа Клієнта заповнює анкету - опитувальник згідно Додатка 4, підписує її й передає співробітникові Банку (філії), що відкриває рахунок. Анкета - опитувальник зберігається в юридичній справі Клієнта.  

4.8.3. Співробітник, що відкриває рахунок, на підставі отриманих даних в анкеті – опитувальнику  Клієнта, і наданим документам на відкриття рахунку заповнює  анкету Клієнта – юридичної особи, зберігає її. Дані анкети можуть редагуватися в процесі роботи із Клієнтом. Анкети ведуться в електронному вигляді, і є внутрішніми документами Банку. Форма анкети відображена в Додатку 4-а.   

4.9. Анкетування фінансових установ - кореспондентів проводиться в 2 етапи:

4.9.2. Уповноважена особа Клієнта заповнює анкету - опитувальник згідно Додатка 5, підписує її й передає співробітникові Банку, що відкриває рахунок. (можливе заповнення в електронному вигляді, з обов'язковою вказівкою особи, яка заповнювала анкету). Анкета - опитувальник зберігається в справі фінансової установи - кореспондента. 

4.9.3. Співробітник, що відкриває рахунок, на підставі отриманих даних в анкеті Клієнта, і наданим документам на відкриття рахунку заповнює анкету Клієнта – фінансової установи- кореспондента, зберігає її. Дані анкети можуть редагуватися в процесі роботи із Клієнтом. Анкети ведуться в електронному вигляді, і є внутрішніми документами Банку. Форма анкети відображена в Додатку 5-а.   

4.10. Анкетування представництва юридичної особи - нерезидента проводиться у 2 етапи:

4.10.2.  Уповноважена особа Клієнта заповнює анкету - опитувальник згідно Додатка 6, підписує її й передає співробітникові Банку, що відкриває рахунок. (можливе заповнення в електронному вигляді, з обов'язковою вказівкою особи, яка заповнювала анкету). Анкета - опитувальник зберігається в справі Клієнта . 

4.10.3. Співробітник, що відкриває рахунок, на підставі отриманих даних в анкеті Клієнта, і наданим документам на відкриття рахунку заповнює анкету Клієнта – представництва юридичної особи - нерезидента, зберігає її. Дані анкети можуть редагуватися в процесі роботи із Клієнтом. Анкети ведуться в електронному вигляді, і є внутрішніми документами Банку. Форма анкети відображена в Додатку 6-а.  

5. Порядок та критерії класифікації клієнтів відповідно до оцінки ризику здійснення ними операцій, що можуть бути пов'язані з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом, або фінансуванням тероризму

5.1. Клієнти поділяються на 2 категорії за групами ризику: 

Клієнти, ризик проведення операцій якими оцінюється як великий:

· Клієнти - юридичні особи, що займаються зовнішньоекономічною діяльністю, в яких у наявності контрагенти: резиденти країн, які 1)не дотримуються загальноприйнятих стандартів у боротьбі з легалізацією доходів, отриманих злочинним шляхом; 2)не передбачають розкриття інформації щодо фінансових операцій; 3)не виконують рекомендації Групи по розробці фінансових заходів боротьби з відмиванням грошей (FATF
); 4)у яких відбуваються воєнні дії; 5)є офшорними територіями 
;
· Клієнти юридичні особи - нефінансові установи, які надають послуги із здійснення грошових переказів, по оплаті чеків готівковими грошовими коштами;
· Клієнти - юридичні особи, які займаються туристичною діяльністю;
· Клієнти - юридичні особи, які є благодійними громадськими організаціями (крім організацій, які існують під егідою відомих міжнародних організацій);
· Клієнти - юридичні особи, які одержують фінансову допомогу від нерезидентів України або надають фінансову допомогу нерезидентам України;
· Клієнти – фізичні особи, громадяни країн або місце реєстрації яких в країнах, які 1)не дотримуються загальноприйнятих стандартів у боротьбі з легалізацією доходів, отриманих злочинним шляхом; 2)не передбачають розкриття інформації щодо фінансових операцій; 3)не виконують рекомендації Групи по розробці фінансових заходів боротьби з відмиванням грошей (FATF); 4)у яких відбуваються воєнні дії; 5)є офшорними територіями;
·  Клієнти – фізичні особи, які отримують або здійснюють грошові перекази  контрагентам: резидентам країн, які 1)не дотримуються загальноприйнятих стандартів у боротьбі з легалізацією доходів, отриманих злочинним шляхом; 2)не передбачають розкриття інформації щодо фінансових операцій; 3)не виконують рекомендації Групи по розробці фінансових заходів боротьби з відмиванням грошей (FATF); 4)у яких відбуваються воєнні дії; 5)є офшорними територіям.   
 Клієнти, ризик проведення операцій якими оцінюється як незначний:

· всі Клієнти, що не потрапили в категорію “з великим ризиком”. 

5.2. Якщо ризик проведення клієнтом операцій з легалізації (відмивання) доходів, одержаних злочинним шляхом, оцінюється банком як великий, то операціям такого клієнта приділяється підвищена увага. 

Під час ідентифікації та вивчення клієнта, ризик здійснення яким операцій з легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом оцінюється банком як великий, банк вживає заходів щодо перевірки наданої клієнтом інформації. 

 Якщо ризик проведення клієнтом операцій з легалізації (відмивання) доходів, одержаних злочинним шляхом, оцінюється банком як великий, то банк може направити свого працівника на місце здійснення клієнтом своєї діяльності з метою перевірки інформації про клієнта. 

5.3. Якщо клієнт відмовляє представнику банку в наданні необхідних для його ідентифікації документів або відомостей або умисно надає неправдиві відомості про себе, то банк відмовляє йому в обслуговуванні.

В разі виникнення необхідності  уточнення деяких даних про Клієнта, співробітник Банку, який приймає рішення про відкриття рахунку Клієнта, запитує необхідні дані в Клієнта. У випадку ненадання Клієнтом  запитуваної інформації співробітник Банку, який приймає рішення про відкриття рахунку Клієнта повинен вжити відповідних заходів для збору необхідної інформації в порядку передбаченому законодавством України та внутрішніми актами Банку. 

6. Заходи щодо уточнення інформації про клієнта та порядок їх проведення

6.1. Банк уточнює інформацію щодо ідентифікації та вивчення клієнта не рідше одного разу на рік, якщо ризик проведення клієнтом операцій з легалізації (відмивання) доходів, одержаних злочинним шляхом, оцінюється банком як великий. Для інших клієнтів термін уточнення інформації не повинен перевищувати трьох років. 

6.2. Обов'язкове уточнення інформації щодо ідентифікації та вивчення клієнта проводиться банком у разі: 

а) зміни власника істотної участі; 

б) зміни місцезнаходження (проживання) власника рахунку; 

в) внесення змін до установчих документів; 

г) закінчення строку дії наданих документів. 

Вимоги щодо обсягів такого уточнення законодавством не встановлюються. Тому банк на власний розсуд визначає обсяги документів та відомостей, необхідних для виконання законодавства щодо ідентифікації клієнта в таких випадках, в залежності від змін, які відбулися та категорії ризику проведення операцій з легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом, до якої клієнт віднесений банком. Так, наприклад, зміна власника (власників) істотної участі в товаристві може привести до змін в складі посадових осіб (правління, дирекції, наглядової ради) такого товариства. При цьому, такі зміни можуть відбуватися через деякий час після зміни власника, що потребує здійснення відповідних заходів з ідентифікації таких осіб. Що стосується зміни місцезнаходження (проживання) власника рахунку, то банком вносяться відповідні зміни до анкети клієнта, а відповідний документ, або належним чином завірена його копія, долучається до справи клієнта. 

6.3. Обов'язкове уточнення інформації щодо ідентифікації та вивчення клієнта проводиться банком, зокрема, у разі закінчення строку дії наданих документів. Так, необхідно зазначити, що згідно з пунктом 8 Положення про паспорт громадянина України, затвердженого постановою Верховної Ради України від 26.06.92 № 2503, термін дії паспорта, виготовленого у вигляді паспортної книжечки, не обмежується. Разом з тим, вказаною Постановою визначено, що до паспортної книжечки при досягненні громадянином 25- і 45-річного віку вклеюються нові фотокартки, що відповідають його вікові, а паспорт, в якому не вклеєно таких фотокарток при досягненні його власником зазначеного віку, вважається недійсним.  Тому банк під час ідентифікації фізичної особи-клієнта банку (фізичних осіб, які мають право першого та другого підписів) повинен зробити копії відповідних сторінок паспорта.

7. Порядок проведення заходів щодо перевірки інформації про клієнта або особу, яка діє від його імені, у разі виникнення сумніву щодо її достовірності, з урахуванням ризику проведення таким клієнтом операцій з легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом , заходи додаткового вивчення клієнта

7.1. У разі виникнення сумніву щодо достовірності відомостей або документів, наданих клієнтом, банк з урахуванням ступеня ризику здійснення цим клієнтом операцій з легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом, вживає заходів щодо перевірки наданих клієнтом відомостей і документів.

Додаткове вивчення Клієнта може проводитися при:

· відмові Клієнта провести анкетування чи надати передбачені законодавством України відомості;

· відсутності необхідних для ідентифікації Клієнта підтверджуючих документів;

· у разі виникнення сумнівів про достовірність наданої Клієнтом інформації;

· в інших випадках. 

7.2. У випадку виникнення сумнівів щодо достовірності інформації, наданої Клієнтом, необхідно провести відповідну перевірку наданих даних. Дана перевірка  проводиться з урахуванням ризику проведення Клієнтом фінансових операцій по легалізації доходів, отриманим злочинним шляхом. У першу чергу необхідно провести перевірку інформації про Клієнтів, які відносяться до групи Клієнтів,  ризик проведення якими фінансових операцій по легалізації доходів, одержаних злочинним шляхом, оцінюється як високий згідно п. 3.4. цього Регламенту. Для проведення перевірки рекомендовано направляти запит до  Департаменту безпеки Банку з проханням взяти участь у проведенні перевірки наданих даних.. Результати проведеної перевірки оформляються документально та в разі необхідності засвідчуються підписом вповноваженої/відповідальної особи Департаменту безпеки Банку й зберігаються з іншими документами по вивченню Клієнтів.  

7.3. Інформація  з вивчення Клієнтів доводиться працівниками Банку до Відповідального працівника за здійснення фінансового моніторингу:

· негайно, за фактом надання недостовірної інформації або утаювання інформації;

· у разі виникнення сумнівів, щодо достовірності наданої інформації;

· в міру необхідності в інших випадках.

При надходженні до Банку додаткової інформації про Клієнта або у випадку зміни деяких даних, що  ідентифікують Клієнта, співробітник Банку, який приймає рішення про відкриття рахунку Клієнта повинен вжити відповідних заходів та забезпечити  внесення такої інформації до анкети Клієнта в 3-х денний строк  з моменту отримання такої інформації.

7.4. Якщо під час здійснення ідентифікації клієнта виникає мотивована підозра щодо надання ним недостовірної інформації або навмисного надання інформації з метою введення в оману, то банк має надавати інформацію про фінансові операції цього клієнта Уповноваженому органу.

8. Відповідальність

8.1. Особи, винні в порушенні вимог цього Регламенту та законодавства України, яким регулюється питання здійснення фінансового моніторингу в Україні несуть відповідальність відповідно до  законодавства України. 
9. Прикінцеві положення

9.1.  Регламент набуває чинності через 3 дня з дня його затвердження.

9.2. 3міни до цього Регламенту вносяться в порядку визначеному законодавством України та внутрішніми документами Банку.

9.3. Відносини в сфері здійснення ідентифікації Клієнтів Банку не врегульовані цим Регламентом регулюються законодавством України та іншими внутрішніми документами Банку.

9.4. Інші внутрішні документи Банку, що регулюють порядок здійснення ідентифікації Клієнтів  в Банку привести у відповідність до цього Регламенту  в строк до набрання чинності цим Регламентом.

� Розпорядження Кабінету Міністрів України від 17.07.2003р. №419-р “Про перелік країн (територій), які не беруть участі в міжнародному співробітництві у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, та фінансуванню тероризму”.


� Розпорядження Кабінету Міністрів України від 24.02.2003р. №77-р “Про перелік офшорних зон”.
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